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HOTEL & RESTAURANT Neuwieder Weg 1

18273 Glstrow
AM SCHLOSSPARK Tel.: 03843 27796-0
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Unsere Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Allgemeine Geschiftsbedingungen der NHB Betriebsgesellschaft mbH die das Hotel am Schlosspark, das Restaurant "Wallenstein"
sowie das Heizhauses am Schlosspark, Neuwieder Weg, 18273 Giistrow gleichermaBen betreibt. Die nachstehenden ,,Allgemeinen
Geschiftsbedingungen® gelten fiir den Abschluss eines Beherbergungsvertrages (Zimmeranmietung und Leistungen im Gastronomie-
bzw. Veranstaltungsbereich) gelten fiir die Uberlassung von einzelnen Gistezimmern, Veranstaltungsriumen und
Gruppenkontingenten sowie fiir alle hiermit zusammenhangenden Lieferungen und Leistungen an den Auftraggeber (im folgenden:
Gast). Entgegenstehende Bedingungen des Gastes finden keine Anwendung.

|.Zustandekommen des Beherbergungsvertrages: Die Reservierung von einzelnen oder mehreren Gastezimmern
(Kontingente) sowie die Vereinbarung von sonstigen Lieferungen und Leistungen werden mit der schriftlichen Bestatigung des
Hotels am Schlosspark und Gastes fiir beide Parteien verbindlich. Bei der Einzelreservierung von Gastezimmern reicht im Regelfall
auch die telefonische oder fernkopierte Willenserklarung des Gastes oder dessen Auftraggebers aus. Dies gilt auch fiir e-Mails.
2.Gruppenreservierungen: Bei der Buchung von mehr als zehn Gistezimmern oder Veranstaltungsraumen wird in der
erstellten schriftlichen Reservierungsbestatigung detailliert auf die Options-, Storno- und Zahlungsbedingungen hingewiesen, die
vom Gruppenbesteller nicht ausdriicklich riickbestatigt werden miussen, aber mit Bestitigung des Hotels am Schlosspark im
vollem Umfange Giiltigkeit fiir beide Parteien finden. Generell ist (sofern nichts anderes zwischen den Parteien vereinbart wird)
eine kostenlose Teilnehmerreduktion bis zu 5 % des bestellten Kontingentes bis 7 Tage vor Mietbeginn moglich. Eine Optionsfrist
lauft, solange nichts anderes vereinbart wurde, mit der einmaligen Verlingerungsmoglichkeit von 5 Werktagen liber 10 Werktage.
Die Stornierung des Teil- bzw. Gesamtvertrages ist fir beide Parteien nachfolgend geregelt: Bis 6 Wochen vor Anreise =
kostenloses Riicktrittsrecht, ab dann bis Vollendung von 4 Wochen vor Anreise: 30% des Gesamtumsatzes, bis Vollendung von 2
Wochen 50 % des Gesamtumsatzes, bis Vollendung von 3 Tagen vor Anreise 80 %, ab dann 100 % des Gesamtumsatzes (incl.

Gastronomieverpflegung). Der Gast verpflichtet sich bis spitestens 48 Stunden vor Anreise zur Ubersendung einer aktuellen
Teilnehmer-/Namensliste.

3.Preise und Zahlungsbedingungen: a) Die vereinbarten Preise verstehen sich grundsatzlich inklusive der derzeit gliltigen
MwSt., Bedienungsgeld und aller Abgaben. Bei Reservierungen im Voraus von langer als 4 Monaten behalt sich das Hotel das Recht
vor, die vereinbarten Preise um max. 10 % bei z. B. drastischer Energieverteuerung sowie sonstigen Teuerungsraten zu erhohen.
Weiterhin behilt sich das Hotel am Schlosspark vor, dem Gast Anzahlungen in Hohe von bis zu 30% des Gesamtpreises vorab in
Rechnung zu stellen. Rechnungen sind - sofern sie nicht einen anderen Filligstellungstermin enthalten - sofort zur Zahlung fillig.
Die Parteien vereinbaren fuir den Fall des Zahlungsverzuges Zinsen in Hohe von 5 % pro Monat. Generell sind Rechnungen sofort
ohne Abzug bei Anreise bar oder mit einer vom Hotel am Schlosspark akzeptierten gliltigen EC-Karte bzw. Kreditkarte (Visa,
Mastercard) zu begleichen. Sollten offene Forderungen gegen den Besteller bestehen, hat das Hotel am Schlosspark das Recht

weiteren Gasten desselben Bestellers den Zutritt zum Hotel zu verwehren.
b) Der Gast kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung des Hotels am Schlosspark aufrechnen oder mindern.
4.a) Reservierungsanderungen bzw. Stornierungen bei Einzelreservierungen

erfolgen generell schriftlich per Post/E-Mail oder via Fax. Entscheidend ist das Datum des Eingangs beim Hotel am Schlosspark.
Mindliche, telefonische Absprachen haben bei spateren Rechtsstreitigkeiten keine Bindung. Im Falle eines Riicktritts durch den Gast,
gelten die Rucktrittsgebiihren gemaB den Mietbedingungen. bis 30 Tage vor Mietbeginn = 0 % des Mietpreises, 29 bis 7 Tage vor
Mietbeginn = 50% des Mietpreises, 6 bis 2 Tage vor Mietbeginn = 80% des Mietpreises, | Tag vor Mietbeginn oder Nichterscheinen
= 100 % des Gesamtpreises. Dies gilt auch fiir hohere Gewalt.

b) Bei Umbuchung, sofern sie moglich ist entstehen grundsatzlich keine Gebuhren. Lediglich bei Arrangements und
Veranstaltungen oder Tagungen behalt sich das Hotel am Schlosspark vor, eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 10% maximal
jedoch €150,00 zu berechnen. Karten aller Art, Theater, Veranstaltungen konnen nicht zuriickgenommen werden. Die
Riicktrittsgebiihr betragt somit von dem Zeitpunkt der Reservierung 100% des Kartenpreises.

c) Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, es sei denn, das Hotel am Schlosspark hat die
Bereitstellung eines bestimmten Zimmers schriftlich bestatigt. Gebuchte Zimmer stehen dem Gast ab 15:00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages zur Verfugung. Der Gast hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung. Die bereitgestellten Zimmer sind am
Anreisetag bis 20:00 Uhr in Anspruch zu nehmen. Nach diesem Zeitpunkt konnen sie vom Hotel anderweitig vermietet werden, es
sei denn, der Gast hat dem Hotel zuvor spateres Eintreffen schriftlich mitgeteilt. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem
Hotel spatestens um 10:00 Uhr geraumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann das Hotel am Schlosspark tiber den ihm dadurch
entstandenen Schaden hinaus, fiir die zusatzliche Nutzung des Zimmers bis 16:00 Uhr den Tageszimmerpreis in Rechnung stellen,
ab 18:00 Uhr 100% des vollen Logispreises (Listenpreis). Dem Gast steht es frei, dem Hotel nachzuweisen, dass diesem kein oder
kein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist. Das Hotel kann dem Vertragspartner bzw. den Gasten eine adaquate
Ersatzunterkunft (gleicher Qualitat) zur Verfugung stellen, wenn dies dem Vertragspartner zumutbar ist, besonders wenn die
Abweichung geringfiigig und sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn der
Raum (die Riume) unbenutzbar geworden ist (sind), bereits einquartierte Gaste ihren Aufenthalt verlingern, eine Uberbuchung
vorliegt oder sonstige wichtige betriebliche MaBnahmen diesen Schritt bedingen. Anteilige Mehraufwendungen fiir das
Ersatzquartier gehen auf Kosten des Hotels am Schlosspark.

4. Bonitatspriifungen

Bei einem Kauf auf Rechnung oder einer sonstigen Zahlungsart, bei der wir in Vorleistung gehen, konnen wir eine Bonitatsprifung
Verfahren durchfiihren (Scoring). Hierzu libermitteln wir Ihre eingegebenen Daten (z. B. Name, Adresse, Alter oder Bankdaten) an
eine Auskunftei.

Firmenauskiinfte:

Unser Unternehmen priift regelmaBig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse
vorliegt, lhre Bonitit. Dazu arbeiten wir mit Creditreform Mecklenburg-Vorpommern von der Decken KG, Ernst-Barlach-Stral3e
12, 18055 Rostock, zusammen, von der wir die dazu benétigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck iibermitteln wir [hren Namen
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und lhre Kontaktdaten an Creditreform.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung bei Creditreform erhalten Sie unter www.creditreform.de/mv/datenschutz.
Forderungsmanagement:

Unser Unternehmen arbeitet im Bereich Forderungsmanagement mit der Creditreform Mecklenburg-Vorpommern von der
Decken KG, Ernst-Barlach-Str. 12, 18055 Rostock zusammen. Zu diesem Zweck Ubermitteln wir die zur Durchfiihrung von
Inkassodienstleistungen erforderlichen Daten (z.B. Glaubigername, Schuldnername, Forderungsdaten) an Creditreform. Weitere
Informationen zur Datenverarbeitung bei Creditreform erhalten Sie unter www.creditreform.de/mv/datenschutz.
Privatpersonenauskiinfte (Consumer):

Informationen zum Datenschutz nach EU-DSGVO

Unser Unternehmen priift regelmaBig bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse
vorliegt, auch bei Bestandskunden, lhre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13,
41460 Neuss zusammen, von der wir die dazu benotigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck Ubermitteln wir lhren Namen und lhre
Kontaktdaten an die Creditreform Boniversum GmbH. Die Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz- Grundverordnung zu
der bei der Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier:
https://www.boniversum.de/eu-dsgvo/informationen-nach-eu-dsgvo-fuer-verbraucher/

5.Wertsachen: Wertsachen, Bargeld usw. konnen, sofern Kapazitat vorhanden, von den Gasten kostenlos im Haussafe eingelagert
werden. Ansonsten libernimmt ausdriicklich das Hotel am Schlosspark bei Verlust (insbesondere von Schmuck und Bargeld) keine
Haftung. Auch die Verwahrung der Garderobe, Musikinstrumente obliegt der Aufsichtspflicht des Gastes.

6.Datenschutz

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit dies fur die Erbringung unserer Leistungen erforderlich ist.

Die Verarbeitung ihrer Daten erfolgt entweder auf Grundlage ihrer Einwilligung, auf Grundlage von Art. 6 Abs. | lit. ¢ DSGVO oder
auf Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. | lit. f DSGVO erfolgen. Uber die jeweils im Einzelfall einschligigen
Rechtsgrundlagen wird in unserer Erklarung nach Art. 13 DSGVO bzw. bei Nutzung unseres Internetangebotes in unserer
Datenschutzerklarung der Website entsprechend informiert. Dort finden Sie auch die Kontaktdaten unsere
Datenschutzbeauftragten.

7.Haftung:

Der Gast haftet fiir Verluste oder Beschadigungen, die durch ihn oder seine ,,Erfillungsgehilfen* verursacht worden sind. Die
Einbringung von gefahrlichem oder gar gesetzeswidrigem Gut (Drogen, Sprengstoff u.a.) ist untersagt und fiihrt unverzuiglich zum
Hausverbot. Ebenso haftet der Verursacher in vollem Umfang fiir entstehende Kosten z.B. durch Fehlalarm haftbar zu machen.
Generell haftet die NHB Betriebsgesellschaft mbH nur bei grob fahrlassigem Verschulden von Erfiillungsgehilfen fiir entstandenen
Schaden. Fiir entstandene Schaden, auch durch hohere Gewalt (Stromschwankungen, Sturmschaden, Wasserschaden,
Dachlawinen, Hagel, Wandalismus, Diebstahl) an abgestellten Fahrzeugen, Fahrradern und Motorradern sowie deren Verlust
ubernimmt das Hotel am Schlosspark grundsatzlich keine Haftung. Dies gilt fiir auch fiir alle offentlichen Flachen insbesondere
Garderoben.

8.Hausordnung (Auszug):

Es gilt die Hausordnung des Hotels am Schlosspark. Auf andere Gaste ist Ricksichticht zu nehmen. Ab 22:00 Uhr ist eine angemessene
Nachtruhe einzuhalten. Auf Ordnung, Sauberkeit, ein sparsamen Energieverbrauch sowie sorgsamen Umgang mit dem Gebaude und dessen
Inventar ist zu achten. Ist der Verschmutzungsgrad eines geraumten Zimmers iiber dem allgemein als normal zu bezeichnenden, ist das Hotel
berechtigt, vom Gast eine entsprechende Reinigungspauschale als Extrakosten zu berechnen. Die Nichteinhaltung der
Nichtraucherbestimmungen auf den Zimmern wird grundsatzlich mit dem doppelten Logispreis (Listenpreis) pro Nacht mindestens jedoch

€ 250,00 berechnet. Haustiere — zwei- und vierbeinige - sind grundsatzlich vorher anzumelden und werden mit einer Reinigungspauschale von
EUR 15,00 pro Tier und Tag berechnet. Im Restaurant, insbesondere beim Friihstiick, sind Haustiere nicht gestattet. Eine ausflihrliche Version
unserer Hausordnung erhalten Sie an unserer Rezeption.

Der Konsum von Cannabis ist auf dem gesamten privaten Hotelgrundstiick verboten!

9. Technische Einrichtungen:

Im abgeschlossenen Beherbergungsvertrag ist die libergebiihrliche Nutzung von eingebrachten technischen Geraten (nach
DGUV3 gepriifte Gerate, namentlich Computer, Musikanlagen usw.) kostenseitig nicht berticksichtigt. Der Gast libernimmt die
Verpflichtung, die libergebuhrliche Nutzung und den daraus erwachsenden Energieverbrauch oder Umsatzverlust (Internet) dem
Hotel anzuzeigen. Ein ggf. anfallender Servicekostenausgleich bis zu einer Hohe von EUR 250,-- erkennt der Gast an.

10. Kiindigung durch das Hotel:

Das Hotel ist jederzeit berechtigt, Beherbergungsvertrage (auch nach Bezug der/des Zimmer/s) zu losen, falls der Gast/die
Gastegruppe nachweislich dem Ruf, der Sicherheit und dem Ansehens des Hotels schadet. (Mitglieder der NPD oder anderen
Dies gilt auch fur alle anderen Beherbergungsvertrage im Falle hoherer Gewalt oder bei Vorliegen eines sonstigen wichtigen

Grundes, sowie binnen der beidseitig vereinbarten Stornofristen.

I11. Gerichtsstand: B

Fur allg Vertragspartner des Hotels am Schlosspark und evtl. anhangige gerichtliche Streitigkeiten wird das Amtsgericht Rostock
vereinbart.

12.  Schlussbestimmungen: B

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Bedingungen zum Abschluss von Beherbergungsvertragen unwirksam sein, so

beriihrt das die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht. Anstelle der ungiiltigen Bestimmung gilt eine ihrer moglichst
nahekommenden Vereinbarung. Jegliche Abweichung oder Nebenabrede bedarf der Schriftform.

Die Geschaftsfiihrung
Hotel & Restaurant am Schlosspark (Stand Juni 2025)
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Sohwerner Stats

HOTEL & RESTAURANT
AM SCHLOSS PARK

Anfahrt aus Richtung Hamburg:

= (iber A24 bis Kreuz Schwerin auf die A241B104 bis
Gustrow

= in Glstrow links B104 / LindenstralBe

= dann rechts B104 / Bleicherstral3e

= an der letzten Ampel vor der Briicke rechts Lange StraBe

= weiter auf die Plauer StraBe

= dann nachste Moglichkeit rechts (hinter Schloss)

= nach ca. 200m finden Sie uns auf der linken Seite

Anfahrt aus Richtung Berlin:

= (iber A24 Richtung Hamburg / Rostock

= weiter Uber A19 Richtung Rostock

= Abfahrt Glstrow / Teterow (B104) nach Glstrow

= weiter Richtung Zentrum

= Plauer Chaussee geradeaus in die Plauer StraBe

= weiter die Plauer StraBe

= dann nachste Moglichkeit links (Anfang Kopfsteinpflaster)
= nach ca. 200m finden Sie uns auf der linken Seite

Anfahrt aus Richtung Rostock:

= A19 Richtung Berlin

= Abfahrt Glstrow-Nord / Kritzkow in Richtung Giistrow

= B103 weiter bis Glstrow

= weiter Richtung Zentrum

= 2. Ampel hinter Liebnitzbriicke rechts

= in die Plauer StraBe

= dann nachste Mdglichkeit links (Anfang Kopfsteinpflaster)
= -nach ca. 200m finden Sie uns auf der linken Seite

Anfahrt aus Richtung Neubrandenburg:

= B104 Richtung Schwerin / Glstrow

= in Gustrow weiter Richtung Zentrum

= Plauer Chaussee geradeaus in die Plauer Strafe

= weiter die Plauer StraBe

= dann nachste Mdglichkeit links (Anfang Kopfsteinpflaster)
= nach ca. 200m finden Sie uns auf der linken Seite

Aktuelle Verkehrsinformationen:

Antenne MV: 100.8, 101.3, 93.8 MHz
Ostseewelle: 107.3, 104.8, 105.8 MHz
NDR 2: 93.5, 98.5, 107.0 MHz

Vorsicht Blitzer!!

Feste Blitzer:
1. Rostocker Chaussee
2. Schweriner StraBe
3. Goldberger Strafe

Wir freuen uns sehr auf Sie und wiinschen Ihnen eine angenehme Anreise.
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Hausordnung

Liebe Gaste,

wir heiBen Sie herzlich willkommen in unserem Hotel am Schlosspark und méchten Sie gerne mit unserer Hausordnung bekannt
machen.

1.  Wahrend Ihres Aufenthalts im Hotel bitten wir Sie um umweltfreundliches Verhalten vor allem beim Umgang mit
Wasser und elektrischem Strom. Der Umwelt zuliebe ist es auch in unserem Hotel Brauch, dass die Handtticher bei
bleibenden Gasten erst gewechselt werden, wenn sie auf dem Boden liegen. Handtiicher am Haken bedeutet: der
Gast ist bereit, diese noch zu benutzen. Aus technischen Griinden diirfen keine Hygieneprodukte oder Essensreste in
der Toilette entsorgt werden. Bitte keine Binden und Tampons in die Toiletten werfen! Nach dem Duschen mochten
wir sie bitten die Badezimmertlr ge6ffnet zu lassen um zusatzlich durch eine natiirliche Entliiftung Schimmelbildung
zu vermeiden.

2. Wir bitten Sie, Riicksicht auf die Erholung anderer Gaste im Hotel zu nehmen und Larm und andere Stérungen vor
allem ab 22.00 Uhr unbedingt zu vermeiden. Wir bitten alle Gaste, sich so zu verhalten, dass andere Gaste und
Nachbarn nicht gestort werden! Ab 22.00 Uhr ist auf samtlichen Zimmern sowie unseren Fluren und auf dem
AuBengeldnde unseres Hotels die Nachtruhe einzuhalten. Die Nichtbeachtung der Nachtruhe kann seitens unseres
Hauses zum sofortigen Hausverbot fiihren. Fiir diesen Fall verwirkt der Gast seinen Anspruch auf Beherbergung und
die Erstattung im Voraus gezahlter Leistungen. Ungeachtet dessen hat der aufgrund des VerstoBes gegen die
Nachtruhe verwiesene Gast die gebuchte Leistung vollstandig zu bezahlen, auch wenn er diese nicht antreten oder
entgegennehmen konnte. Wir erwarten respektvollen Umgang mit anderen Gasten, Anwohnern und dem Personal.
Nach 22.00 Uhr ist beim Verlassen und Zurtickkommen in unser Haus aus Riicksicht auf die Hotelnachbarn und Géaste
jeglicher Larm zu vermeiden.

3. Wir stellen IThnen das Frihstlicksbuffet zu folgenden Zeiten zur Verfligung: Montag bis Sonntag von 7:00 bis 10:00
Uhr. Andere Friihstlickszeiten nur nach vorheriger Vereinbarung. Wir weisen darauf hin, dass das Friihstiick zum
ausgewiesenen, pauschalen Betrag ausschlieBlich zum Verzehr im Friihstiicksraum zur Verfiigung steht. Aus dem
Frihstiicksraum mitgenommene Lebensmittel berechnen wir zusatzlich als Lunch-Paket. Falls Sie eine Mahlzeit
absagen wollen oder ein Lunch-Paket bestellen méchten, melden Sie sich bitte mit Ihrem Wunsch an der Rezeption
und zwar am Vortag bis 21.00 Uhr oder am laufenden Tag bis spatestens 8.00 Uhr.

4.  Wir bitten unsere Gaste am Abreisetag das Zimmer bis spatestens 10:00 Uhr zu rdumen. Wir weisen darauf hin, dass
bei spaterer Abreise Zusatzkosten entstehen kdnnen. Das Nichtverlassen des Hotelzimmers bzw. das Zuriicklassen der
personlichen Gegenstande nach 12.00 Uhr am Abreisetag, wird automatisch als Wunsch zur Aufenthaltsverldngerung
um einen Tag/Nacht gedeutet. Unser Buchungssystem bei der Rezeption verrechnet automatisch eine weitere
Tag/Nacht laut Tarif. Oder Sie buchen im Vorfeld gegen Aufpreis ein Late-Checkout. Am Tag Ihrer Abreise bitten wir
Sie dafiir Sorge zu tragen, dass der von Ihnen produzierte Miill im Mdlleimer und nicht in unseren Raumlichkeiten
herumliegt. Bitte achten Sie in diesem Zusammenhang auch auf etwaigen Abfall unter den Betten. Sollten Sie groBere
Abfallmengen haben, so stellen wir Ihnen fiir einen geringen Betrag Miillsécke an der Rezeption zur Verfligung. Wir
weisen Sie darauf hin, dass Abfallaufkommen in gréBeren Mengen durch uns nicht entsorgt werden kann. Bitte beim
Check-Out alle erhaltenen Schliissel an der Rezeption abgeben.

5. Besuche, privater oder geschaftlicher Art, kbnnen Sie gerne in den gesellschaftlichen Raumlichkeiten wie z.B. in der
Lobbybar oder im Restaurant empfangen, nicht jedoch in den Hotelzimmern. Auf Wunsch stellen wir Ihnen gegen
Aufpreis auch einen Besprechungsraum zur Verfiigung. Nicht im Hotel gebuchten Personen ist der Zutritt zu den
Zimmern nur nach vorheriger Anmeldung an der Rezeption gestattet. Das Hotel kann den Zutritt im Einzelfall
verwehren. Die Ubernachtung hausfremder Personen ist grundsatzlich untersagt. Der Schliissel darf nicht an fremde
Personen (ibergeben werden. Der Aufenthalt von nicht gemeldeten Personen nach 22.00 Uhr im Hotelzimmer ist nicht
gestattet und wird bei Nichteinhaltung als Zustimmung des gemeldeten Hotelgastes zur kostenpflichtigen
Beherbergung gewertet und mit verrechnet. Jede zusatzliche Person wird anhand des aktuellen Tarifs nachberechnet.
Auf Anfrage ist eine Aufbettung mdglich.

6.  Wir bitten Sie, die Hotelrdume und deren Ausstattung, sowie das Hoteleigentum nicht zu beschadigen und
Beanstandungen am Zimmer oder durch das Hotelpersonal hervorgerufene Unannehmlichkeiten sofort an der
Rezeption zu melden.

7. Sollte Ihnen ein kleines Malheur passieren, Sie also im Zimmer einen Schaden verursachen, setzen Sie sich bitte mit
der Rezeption in Verbindung. Schaden, welche erst nach der Abreise von unseren Mitarbeitern festgestellt werden,
werten wir als mutwillige Sachbeschadigung und verfahren dementsprechend.

8.  Wir missen Sie darauf hinweisen, dass ein durch Sie verursachter Schaden dem Hotel zu ersetzen ist und Ihnen zum
Wiederbeschaffungswert in Rechnung gestellt wird.

9. Bargeld, Wertpapiere und andere Wertsachen bewahren Sie bitte im Zimmersafe oder im Safe an der Rezeption auf.
Die Gebrauchsanweisung zur Benutzung befindet sich auf der Vorderseite des Safes. Die Hotelleitung haftet
ausdriicklich nicht fiir gestohlene oder verloren gegangene Wertsachen.

10. Gefundene oder verlorene Gegenstande bitten wir an der Rezeption zu melden.

11. Die Géste sind nicht berechtigt, Anderungen in den Hotelzimmern und an deren Einrichtung vorzunehmen.
Insbesondere das Umstellen der Mobel ist generell untersagt. Unsere Zimmer werden taglich gereinigt. Bitte achten
Sie jedoch dennoch selbst auf Sauberkeit in den Raumen, die (iber die tdgliche Routinereinigung hinausgeht. Wir
Ersuchen um mdglichst sauberen Umgang. AuBergewohnliche Verschmutzungen sind bitte sofort anzuzeigen, damit
diese ggf. noch professionell entfernt werden kdénnen.



12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Beim Verlassen der Zimmer: Bitte Fenster schlieBen, Licht ausschalten und die Tiir abschlieBen.

Haustiere sind grundsatzlich anzumelden und kostenpflichtig. Wir bitten Sie hoflich, ggf. Ihr Tier in den Zimmern nicht
im Bett, auf dem Sessel oder auf den Stiihlen schlafen zulassen. Bitte haben Sie dafiir Verstandnis. Nach Ihnen
kommende Gaste mochten auch in einem tierhaarfreien Bett schlafen bzw. Polster sitzen. Bei Nichtbeachtung und
Verunreinigung der Polster und/oder der Betten durch Ihre Lieblinge miissen wir Ihnen eine Sonderreinigung
nachberechnen.

Im Lift, Treppenhaus und Korridor ist offenes Feuer, Rauchen, Kerzen anziinden u.a. nicht erlaubt.

Bitte lesen Sie sich die auf den Stockwerken angebrachten Anweisungen zur Feuerverhltung genauestens durch und
halten Sie sich im Notfall an die Regelungen.

Rauchen ist in den Zimmern auch aus dem offenen Fenster oder auf dem Balkon untersagt. Wird festgestellt, dass in
den Zimmern geraucht wurde, wird hierfiir eine Extra-Reinigungspauschale in Héhe von 200,00 € zur
Geruchsneutralisierung erhoben und das Zimmer zwei Tage auf Verursacherkosten zum Tagespreis gesperrt, damit
wir dem ndchsten Gast wieder ein geruchfreies Zimmer zur Verfligung stellen kénnen. Manipulieren oder
demontieren des Rauchmelders hat zur Folge, dass dieser Rauchmelder gegen einen Pauschalbetrag von 100,- Euro
ersetz wird um die volle Funktionalitét unserer Sicherheitseinrichtung wieder herzustellen. Dieser Betrag ist bei
Erlangen der Kenntnis sofort in bar fallig und zu begleichen. Sollte sich die Manipulation der Sicherheitseinrichtung
erst nach der Abreise des Gasten herausstellen, erhéht sich der pauschale Betrag auf 150,- Euro um den
Verwaltungsakt zu kompensieren. Beschddigungen wie Brandflecke und Locher in oder an M&beln, FuBboden,
Bettwasche, Tischdecken usw. haben zur Folge, dass wir Thnen dieses zum Wiederbeschaffungswert in Rechnung
stellen miissen. Dies ist keineswegs im Mietpreis enthalten. Sollte durch unerlaubtes Rauchen ein Feueralarm
ausgelost werden weil Rauchmelder manipuliert wurden, ibernimmt das Hotel keine Haftung. Die dadurch
entstehenden Kosten sind vom Verursacher zu tragen. Das Hotel behélt sich das Recht vor, einen hdheren Schaden
geltend zu machen, wenn z. B. dem Hotel ein Feuerwehreinsatz in Rechnung gestellt wird oder ein durch unerlaubtes
Rauchen entstandener Brand, Schaden am Hoteleigentum verursacht hat.

In unserem Waschraum stehen Ihnen eine Waschmaschine und ein Trockner entgeltlich zur Verfiigung. Bitte
beachten Sie die gesonderten Nutzungsbedingungen fiir den Waschsalon.

Der erhohte Konsum von Alkohol und das Mitbringen von Drogen und Waffen jedweder Art, flihren zum sofortigem
Haus- und Grundstiickverbot. In jedem Fall werden umgehend die zustandigen Behdrden benachrichtigt.

Der Aufenthalt von Kindern unter 12 Jahren ist im Hotel nur in Begleitung und unter Aufsicht von Erwachsenen
gestattet. Fir das Verhalten bzw. von Kindern verursachte Schaden und Folgeschaden haften die
Erziehungsberechtigten.

Wir verfligen Uiber Stromanschluss mit 220 V. In unserem Haus ist es den Gasten nicht gestattet, mitgefiihrte
Elektrogerate, ausgenommen Haartrockner und elektrische Rasierapparate, zu benutzen. Das gilt insbesondere fiir
Akkus von E-Bikes, Wasserkocher, Tauchsieder, Kochplatten, Biigeleisen usw. Aus sicherheitstechnischen Griinden ist
es nicht erlaubt, warme Speisen und warme Getrénke im Zimmer zuzubereiten. Ausgenommen sind Zimmer die Uber
eine sogenannte Pantry verfiigen. Aber auch hier ist dies jedoch auf ein MindestmaB zu beschrénken. Das Frittieren,
Einkochen oder Fermentieren sowie BleigieBen ist untersagt. Verschmutzungen im Zimmer die vom Gast durch
Speisen und/oder Getranke verursacht wurden, werden auf Kosten des Gastes wieder beseitigt. Das betrifft auch
Verpackungen, Umkartons und insbesondere Leergut. Verunreinigungen, die nicht mehr zu reinigen sind, wie in
Matratzen, auf dem Teppich oder auch an Mdbeln, werden dem Gast zum Wiederbeschaffungswert in Rechnung
gestellt.

Wir behalten uns das Recht vor, den bestehenden Vertrag aufzuldsen und denjenigen Gasten Dienstleistungen zu
unterbinden, falls durch sie die Hausordnung missachtet wird und durch das Verhalten des Gastes dem Hotel oder
anderen Gasten Schaden zugefiigt wird.

Auf dem Gelande stehen ausreichend Parkpldtze zu Ihrer Verfligung. Die freie Nutzung beschrankt sich dabei auf den
Zeitraum des Tages Ihrer Anreise bis zum Tag Ihrer Abreise, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart.
Fremdenfeindliche AuBerungen oder Handlungen, sowie das Mitbringen, Filhren und Tragen von staatsfeindlichen
Symbolen oder Fahnen ist strengstens untersagt und fiihrt zum sofortigen Verweis aus dem Hotel und wird mit einem
Hausverbot geandet und polizeilich gemeldet.

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit und die Beachtung dieser Hausordnung. Wenn Sie Wiinsche, Anregungen oder
Beschwerden haben, zdgern Sie bitte nicht und kontaktieren Sie die Rezeption oder einen Mitarbeiter. Ihre Rickmeldungen
helfen dabei, unseren guten Service fur Sie aufrecht zu erhalten oder gar zu verbessern.

Anderungen der Allgemeinen Hausordnung sind jederzeit méglich und an der Rezeption beim Check-in nachzulesen.

Ferner haben die AGB unseres Hotels Gliltigkeit. Diese wurden mit der Buchungsbestatigung libermittelt, stehen Ihnen aber
auch zum Download auf unserer Homepage www.hotel-am-schlosspark-guestrow.de im Impressum zur Verfiigung, oder
kénnen an der Rezeption erfragt werden.

Fassung vom 24.02.2023



Datenschutzerkldarung — NHB Betriebsgesellschaft mbH / Hotel & Restaurant am
Schlosspark Giistrow www.hotel-am-schlosspark-guestrow.de

1. Datenschutz auf einen Blick
Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kdnnen. Ausfiihrliche
Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text
aufgeflihrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website
Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen
Kontaktdaten kdnnen Sie dem Abschnitt ,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle™ in dieser
Datenschutzerklarung entnehmen.

Wie erfassen wir Ihre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es
sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website
durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser,
Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt
automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Wofiir nutzen wir Ihre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewahrleisten. Andere Daten kénnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft tGber Herkunft, Empfanger und Zweck
Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht,
die Berichtigung oder Ldschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung erteilt haben, kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit flr die Zukunft
widerrufen. AuBerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstanden die Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit an uns
wenden.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch dieser Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das
geschieht vor allem mit sogenannten Analyseprogrammen.
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Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie in der folgenden
Datenschutzerklarung.

2. Hosting
Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter:
Strato

Anbieter ist die Strato AG, Otto-Ostrowski-StraBe 7, 10249 Berlin (nachfolgend ,Strato"). Wenn
Sie unsere Website besuchen, erfasst Strato verschiedene Lodfiles inklusive Ihrer IP-Adressen.

Weitere Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von  Strato:
https://www.strato.de/datenschutz/.

Die Verwendung von Strato erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben
ein berechtigtes Interesse an einer moglichst zuverldssigen Darstellung unserer Website.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit
die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat
des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag ber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten
Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen
Vertrag, der gewadhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer
Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

3. Aligemeine Hinweise und Pflichtinformationen
Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen.
Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und woftr wir sie
nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitsllicken aufweisen kann. Ein llickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle flir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

NHB Betriebsgesellschaft mbH

Hotel am Schlosspark Glistrow

Neuwieder Weg 1

18273 Guistzrow

Telefon: fon: +49 (0) 3843/ 277960

E-Mail: info@hotel-am-schlosspark-guestrow.de

Stand: Juni 2025 / NHB Betriebsgesellschaft mbH — Hotel & Restaurant am Schlosspark Giistrow



Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf dieser
Website

Verantwortliche Stelle ist die natlrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B.
Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde,
verbleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fiir die Datenverarbeitung
entfallt. Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung widerrufen, werden Ihre Daten geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich
zuldssigen Griinde fur die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer-
oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Lschung
nach Fortfall dieser Griinde.

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit.
a DSGVO, sofern besondere Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden.
Im Falle einer ausdriicklichen Einwilligung in die Ubertragung personenbezogener Daten in
Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung auBerdem auf Grundlage von Art. 49 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von Cookies oder in den Zugriff auf Informationen in
Ihr Endgerat (z. B. via Device-Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung
zusatzlich auf Grundlage von § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Sind Ihre Daten zur Vertragserfiillung oder zur Durchfilhrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des
Weiteren verarbeiten wir Ihre Daten, sofern diese zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich sind auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. Die Datenverarbeitung kann
ferner auf Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen.
Uber die jeweils im Einzelfall einschldgigen Rechtsgrundlagen wird in den folgenden Absatzen
dieser Datenschutzerklarung informiert.

Datenschutzbeauftragte
Wir haben eine Datenschutzbeauftragte benannt.

Nadine Stolz
Sicherheitstechnik Stolz
Klaustor 4 - 2. OG
36251 Bad Hersfeld

Telefon: +49 66 21 96 800 93
E-Mail: nadine.stolz@sicherheitstechnik-stolz.de

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA und sonstige Drittstaaten

Wir verwenden unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA oder sonstigen
datenschutzrechtlich nicht sicheren Drittstaaten. Wenn diese Tools aktiv sind, kénnen Ihre
personenbezogene Daten in diese Drittstaaten Ubertragen und dort verarbeitet werden. Wir
weisen darauf hin, dass in diesen Landern kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau
garantiert werden kann. Beispielsweise sind US-Unternehmen dazu verpflichtet,
personenbezogene Daten an Sicherheitsbehérden herauszugeben, ohne dass Sie als
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Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen koénnten. Es kann daher nicht ausgeschlossen
werden, dass US-Behdrden (z. B. Geheimdienste) Ihre

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA und sonstige Drittstaaten

auf US-Servern befindlichen Daten zu Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und
dauerhaft speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgdnge sind nur mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung mdglich. Sie
kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaBigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fillen sowie gegen
Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO
ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER
BESONDEREN  SITUATION  ERGEBEN, @ GEGEN DIE  VERARBEITUNG IHRER
PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF
DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF
DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG.
WENN SIE  WIDERSPRUCH  EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN
PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR KONNEN
ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE
INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT
DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN
(WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU
BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE
VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE
DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES
MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN,
WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM ZWECKE
DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von Verst6Ben gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes zu. Das Beschwerderecht besteht
unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erflillung eines
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aushindigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch
machbar ist.
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Auskunft, Berichtigung und Léschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft
und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung
oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene
Daten konnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Hierzu kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

e Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
bestreiten, bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu liberpriifen. Fiir die Dauer der
Priifung haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmaBig
geschah/geschieht, kdnnen Sie statt der Loschung die Einschrankung der
Datenverarbeitung verlangen.

o Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur
Auslibung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen benétigen,
haben Sie das Recht, statt der Loschung die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine
Abwagung zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange
noch nicht feststeht, wessen Interessen liberwiegen, haben Sie das Recht, die
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, diirfen diese
Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen
offentlichen Interesses der Europdischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber
senden, eine SSL- bzw. TLS-Verschliisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie
daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://* auf ,https://* wechselt und an dem
Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschllsselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns
Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Verschliisselter Zahlungsverkehr auf dieser Website

Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns Ihre
Zahlungsdaten (z. B. Kontonummer bei Einzugsermachtigung) zu bermitteln, werden diese
Daten zur Zahlungsabwicklung benétigt.
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Der  Zahlungsverkehr  Uber die gangigen  Zahlungsmittel  (Visa/MasterCard,
Lastschriftverfahren) erfolgt ausschlieBlich Uiber eine verschlusselte SSL- bzw. TLS-Verbindung.
Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von
Jhttp://" auf https://* wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Bei verschlisselter Kommunikation kénnen Ihre Zahlungsdaten, die Sie an uns Ubermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht verdffentlichten Kontaktdaten zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird
hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte
im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

4. Datenerfassung auf dieser Website
Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,,Cookies". Cookies sind kleine Datenpakete und
richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder voriibergehend fiir die
Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem
Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geldscht.
Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst I6schen oder
eine automatische Loschung durch Ihren Webbrowser erfolgt.

Cookies kénnen von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen (sog.
Third-Party-Cookies).  Third-Party-Cookies ermdglichen die Einbindung bestimmter
Dienstleistungen von Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z. B. Cookies zur Abwicklung
von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da
bestimmte Webseitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z.B. die
Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies kdnnen zur Auswertung des
Nutzerverhaltens oder zu Werbezwecken verwendet werden.

Cookies, die zur Durchflihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung
bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen (z. B. flr die Warenkorbfunktion) oder zur
Optimierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind
(notwendige Cookies), werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern
keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung von notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und
optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von
Cookies und vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und
§ 25 Abs. 1 TTDSG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie kénnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle
oder generell ausschlieBen sowie das automatische Léschen der Cookies beim SchlieBen des
Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt dieser Website
eingeschrankt sein.

Stand: Juni 2025 / NHB Betriebsgesellschaft mbH — Hotel & Restaurant am Schlosspark Giistrow



Welche Cookies und Dienste auf dieser Website eingesetzt werden, kdnnen Sie dieser
Datenschutzerklarung entnehmen.

Einwilligung mit Borlabs Cookie

Unsere Website nutzt die Consent-Technologie von Borlabs Cookie, um Ihre Einwilligung zur
Speicherung bestimmter Cookies in IThrem Browser oder zum Einsatz bestimmter Technologien
einzuholen und diese datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter dieser Technologie ist
die Borlabs GmbH, Riibenkamp 32, 22305 Hamburg (im Folgenden Borlabs).

Wenn Sie unsere Website betreten, wird ein Borlabs-Cookie in Threm Browser gespeichert, in
dem die von Ihnen erteilten Einwilligungen oder der Widerruf dieser Einwilligungen gespeichert
werden. Diese Daten werden nicht an den Anbieter von Borlabs Cookie weitergegeben.

Die erfassten Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur Loschung auffordern bzw. das Borlabs-
Cookie selbst I6schen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberthrt. Details zur Datenverarbeitung von Borlabs Cookie
finden Sie unter https://de.borlabs.io/kb/welche-daten-speichert-borlabs-cookie/.

Der Einsatz der Borlabs-Cookie-Consent-Technologie erfolgt, um die gesetzlich
vorgeschriebenen Einwilligungen fiir den Einsatz von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage
hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion
e verwendetes Betriebssystem
o Referrer URL
e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage
e IP-Adresse
Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und
der Optimierung seiner Website — hierzu miissen die Server-Log-Files erfasst werden.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung
der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir
nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern
Ihre Anfrage mit der Erflllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung
auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten
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Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)
sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, Thre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberiihrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller
daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der
Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht
ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern
Ihre Anfrage mit der Erflllung eines Vertrags zusammenhdngt oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung
auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)
sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen ibersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns
zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen —
bleiben unberihrt.

5. Soziale Medien
Facebook

Auf dieser Website sind Elemente des sozialen Netzwerks Facebook integriert. Anbieter dieses
Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland. Die
erfassten Daten werden nach Aussage von Facebook jedoch auch in die USA und in andere
Drittlander Ubertragen.

Eine Ubersicht tiber die Facebook Social-Media-Elemente finden Sie hier:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/?locale=de DE.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem
Endgerat und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt dadurch die Information, dass
Sie mit Ihrer IP-Adresse diese Website besucht haben. Wenn Sie den Facebook , Like-Button®
anklicken, wahrend Sie in Threm Facebook-Account eingeloggt sind, kénnen Sie die Inhalte
dieser Website auf Ihrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch
dieser Website IThrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter
der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch
Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Facebook unter: https://de-de.facebook.com/privacy/explanation.

Soweit eine Einwilligung (Consent) eingeholt wurde, erfolgt der Einsatz des o. g. Dienstes auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar. Soweit keine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die Verwendung des Dienstes
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auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer moglichst umfassenden Sichtbarkeit
in den Sozialen Medien. Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene
Daten auf unserer Website erfasst und an Facebook weitergeleitet werden, sind wir und die
Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland
gemeinsam fur diese Datenverarbeitung verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame
Verantwortlichkeit beschrankt sich dabei ausschlieBlich auf die Erfassung der Daten und deren
Weitergabe an Facebook. Die nach der Weiterleitung erfolgende Verarbeitung durch Facebook
ist nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung.

Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden in einer Vereinbarung Uber
gemeinsame Verarbeitung festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung finden Sie unter:
https://www.facebook.com/legal/controller addendum. Laut dieser Vereinbarung sind wir fiir
die Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz des Facebook-Tools und fiir die
datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools auf unserer Website verantwortlich.
Fir die Datensicherheit der Facebook-Produkte ist Facebook verantwortlich. Betroffenenrechte
(z. B. Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook verarbeiteten Daten kdnnen Sie direkt
bei Facebook geltend machen. Wenn Sie die Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind
wir verpflichtet, diese an Facebook weiterzuleiten.

Die Datenuibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestiitzt. Details finden Sie hier:
https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum, https://de-
de.facebook.com/help/566994660333381 und https://www.facebook.com/policy.php.

6. Analyse-Tools und Werbung
Google Tag Manager

Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe wir Tracking- oder Statistik-Tools und
andere Technologien auf unserer Website einbinden kénnen. Der Google Tag Manager selbst
erstellt keine Nutzerprofile, speichert keine Cookies und nimmt keine eigenstandigen Analysen
vor. Er dient lediglich der Verwaltung und Ausspielung der tber ihn eingebundenen Tools. Der
Google Tag Manager erfasst jedoch Ihre IP-Adresse, die auch an das Mutterunternehmen von
Google in die Vereinigten Staaten Ubertragen werden kann.

Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer schnellen und unkomplizierten
Einbindung und Verwaltung verschiedener Tools auf seiner Website. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerdt des Nutzers (z. B.
Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die
Google Ireland Limited (,,Google"™), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.
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Google Analytics ermdglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der Websitebesucher zu
analysieren. Hierbei erhdlt der Websitebetreiber verschiedene Nutzungsdaten, wie z. B.
Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete Betriebssysteme und Herkunft des Nutzers. Diese
Daten werden dem jeweiligen Endgerat des Users zugeordnet. Eine Zuordnung zu einer User-
ID erfolgt nicht.

Des Weiteren kdnnen wir mit Google Analytics u. a. Ihre Maus- und Scrollbewegungen und
Klicks aufzeichnen. Ferner verwendet Google Analytics verschiedene Modellierungsansatze, um
die erfassten Datensdtze zu erganzen und setzt Machine-Learning-Technologien bei der
Datenanalyse ein.

Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke
der Analyse des Nutzerverhaltens ermdglichen (z. B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die
von Google erfassten Informationen Uiber die Benutzung dieser Website werden in der Regel
an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gespeichert.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. A
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestuitzt. Details finden Sie hier:
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

Browser Plugin

Sie kénnen die Erfassung und Verarbeitung Ihrer Daten durch Google verhindern, indem Sie
das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Auftragsverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die
strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von Google Analytics
vollstandig um.

WP Statistics

Diese Website nutzt das Analysetool WP Statistics, um Besucherzugriffe statistisch
auszuwerten. Anbieter ist Veronalabs, Tatari 64, 10134, Tallinn, Estland
(https://veronalabs.com).

Mit WP Statistics konnen wir die Nutzung unserer Website analysieren. WP Statistics erfasst
dabei u. a. Logdateien (IP-Adresse, Referrer, verwendete Browser, Herkunft des Nutzers,
verwendete Suchmaschine) und Aktionen, die die Websitebesucher auf der Seite getdtigt
haben (z. B. Klicks und Ansichten).

Die mit WP Statistics erfassten Daten werden ausschlieBlich auf unserem eigenen Server
gespeichert.

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO. Wir
haben ein berechtigtes Interesse an der anonymisierten Analyse des Nutzerverhaltens, um
sowohl unser Webangebot als auch unsere Werbung zu optimieren. Sofern eine entsprechende
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Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. A DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von
Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerdt des Nutzers (z. B. Device-
Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

IP-Anonymisierung

Wir verwenden WP Statistics mit anonymisierter IP. Ihre IP-Adresse wird dabei gekiirzt, sodass
diese Ihnen nicht mehr direkt zugeordnet werden kann.

Google Ads

Der Websitebetreiber verwendet Google Ads. Google Ads ist ein Online-Werbeprogramm der
Google Ireland Limited (,,Google"™), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Ads ermdglicht es uns Werbeanzeigen in der Google-Suchmaschine oder auf
Drittwebseiten auszuspielen, wenn der Nutzer bestimmte Suchbegriffe bei Google eingibt
(Keyword-Targeting). Ferner kénnen zielgerichtete Werbeanzeigen anhand der bei Google
vorhandenen Nutzerdaten (z.B. Standortdaten und Interessen) ausgespielt werden
(Zielgruppen-Targeting). Wir als Websitebetreiber kénnen diese Daten quantitativ auswerten,
indem wir beispielsweise analysieren, welche Suchbegriffe zur Ausspielung unserer
Werbeanzeigen gefiihrt haben und wie viele Anzeigen zu entsprechenden Klicks geftihrt haben.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. A
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenlibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestlitzt. Details finden Sie hier: https://policies.google.com/privacy/frameworks und
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

7. Plugins und Tools
YouTube mit erweitertem Datenschutz

Diese Website bindet Videos der Website YouTube ein. Betreiber der Seiten ist die Google
Ireland Limited (,,Google™), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Wir nutzen YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Dieser Modus bewirkt laut YouTube,
dass YouTube keine Informationen (ber die Besucher auf dieser Website speichert, bevor
diese sich das Video ansehen. Die Weitergabe von Daten an YouTube-Partner wird durch den
erweiterten Datenschutzmodus hingegen nicht zwingend ausgeschlossen. So stellt YouTube —
unabhangig davon, ob Sie sich ein Video ansehen — eine Verbindung zum Google DoubleClick-
Netzwerk her.

Sobald Sie ein YouTube-Video auf dieser Website starten, wird eine Verbindung zu den Servern
von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten
Sie besucht haben. Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie
YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie
verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account ausloggen.

Des Weiteren kann YouTube nach Starten eines Videos verschiedene Cookies auf Ihrem
Endgerat speichern oder vergleichbare Wiedererkennungstechnologien (z. B. Device-
Fingerprinting) einsetzen. Auf diese Weise kann YouTube Informationen Uber Besucher dieser
Website erhalten. Diese Informationen werden u. a. verwendet, um Videostatistiken zu
erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und Betrugsversuchen vorzubeugen.
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Gegebenenfalls  kénnen nach dem  Start eines  YouTube-Videos  weitere
Datenverarbeitungsvorgdnge ausgeldst werden, auf die wir keinen Einfluss haben.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO
dar. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. A DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit
die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat
des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen (Uber Datenschutz bei YouTube finden Sie in deren
Datenschutzerklarung unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Google Fonts (lokales Hosting)

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Google Fonts, die
von Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine Verbindung zu
Servern von Google findet dabei nicht statt.

Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/fag und in der Datenschutzerklarung von Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Google Maps

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP-Adresse zu speichern.
Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen
und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese
Dateniibertragung. Wenn Google Maps aktiviert ist, kann Google zum Zwecke der einheitlichen
Darstellung der Schriftarten Google Fonts verwenden. Beim Aufruf von Google Maps ladt Ihr
Browser die bendtigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt
anzuzeigen.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website
angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. F
DSGVO dar. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. A DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit
die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat
des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Die Datenuibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestiitzt. Details finden Sie hier: https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/
und https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerkldarung von
Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Stand: Juni 2025 / NHB Betriebsgesellschaft mbH — Hotel & Restaurant am Schlosspark Giistrow



Google reCAPTCHA

Wir nutzen ,Google reCAPTCHA" (im Folgenden ,reCAPTCHA") auf dieser Website. Anbieter
ist die Google Ireland Limited (,,Google™), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit reCAPTCHA soll Gberpriift werden, ob die Dateneingabe auf dieser Website (z. B. in einem
Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt.
Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers anhand verschiedener
Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Websitebesucher die Website
betritt. Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z. B. IP-Adresse,
Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getatigte
Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollstéandig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht
darauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet.

Die Speicherung und Analyse der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor
missbrauchlicher automatisierter Ausspahung und vor SPAM zu schiitzen. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. A DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B.
Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA entnehmen Sie den Google-
Datenschutzbestimmungen und den Google Nutzungsbedingungen unter folgenden Links:
https://policies.google.com/privacy?hl=de und https://policies.google.com/terms?hl=de.

Friendly Captcha

Wir nutzen Friendly Captcha (im Folgenden ,Friendly Captcha®) auf dieser Website. Anbieter
ist die Friendly Captcha GmbH, Am Anger 3-5, 82237 Woerthsee, Deutschland.

Mit Friendly Captcha soll Uberpriift werden, ob die Dateneingabe auf dieser Website (z. B. in
einem Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm
erfolgt. Hierzu analysiert Friendly Captcha das Verhalten des Websitebesuchers anhand
verschiedener Merkmale. Zur Analyse wertet Friendly Captcha verschiedene Informationen aus
(z. B. anonymisierte IP-Adresse, Referrer, Besuchszeit etc.). Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter: https://friendlycaptcha.com/legal/privacy-end-users/.

Die Speicherung und Analyse der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor
missbrauchlicher automatisierter Ausspahung und vor SPAM zu schiitzen. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. A DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B.
Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag lber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten
Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen
Vertrag, der gewadhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer
Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.
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8. eCommerce und Zahlungsanbieter
Verarbeiten von Kunden- und Vertragsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Kunden- und Vertragsdaten zur
Begriindung, inhaltlichen Ausgestaltung und Anderung unserer Vertragsbeziehungen.
Personenbezogene Daten (ber die Inanspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten)
erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die
Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen. Rechtsgrundlage hierflr ist
Art. 6 Abs. 1 lit. B DSGVO.

Verarbeiten von Kunden- und Vertragsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Kunden- und Vertragsdaten zur
Begriindung, inhaltlichen Ausgestaltung und Anderung unserer Vertragsbeziehungen.
Personenbezogene Daten (ber die Inanspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten)
erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die
Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen. Rechtsgrundlage hierfir ist
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschaftsbeziehung und Ablauf der ggf. bestehenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

Datentibermittlung bei Vertragsschluss fur Dienstleistungen und digitale Inhalte

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der
Ubermittlung ausdricklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne
ausdriickliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage flr die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von
Daten zur Erflillung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

Bonitatspriifungen

Bei einem Kauf auf Rechnung oder einer sonstigen Zahlungsart, bei der wir in Vorleistung
gehen, kénnen wir eine Bonitatsprifung Verfahren durchflihren (Scoring). Hierzu Gbermitteln
wir Ihre eingegebenen Daten (z. B. Name, Adresse, Alter oder Bankdaten) an eine Auskunftei.

Firmenauskiinfte:

Unser Unternehmen priift regelmaBig bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Fallen, in
denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, Ihre Bonitdt. Dazu arbeiten wir mit Creditreform
Mecklenburg-Vorpommern von der Decken KG, Ernst-Barlach-StraBe 12, 18055 Rostock,
zusammen, von der wir die dazu bendétigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck ibermitteln wir
Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten an Creditreform.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung bei Creditreform erhalten Sie unter
www.creditreform.de/mv/datenschutz.

Forderungsmanagement:
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Unser Unternehmen arbeitet im Bereich Forderungsmanagement mit der Creditreform
Mecklenburg-Vorpommern von der Decken KG, Ernst-Barlach-Str. 12, 18055 Rostock
zusammen. Zu diesem Zweck Ubermitteln wir die zur Durchflihrung von
Inkassodienstleistungen erforderlichen Daten (z.B. Glaubigername, Schuldnername,
Forderungsdaten) an Creditreform. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung bei
Creditreform erhalten Sie unter www.creditreform.de/mv/datenschutz.

Privatpersonenauskiinfte (Consumer):

Informationen zum Datenschutz nach EU-DSGVO

Unser Unternehmen priift regelmaBig bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Fallen, in
denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden, Ihre Bonitat. Dazu
arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss
zusammen, von der wir die dazu bendétigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck Ubermitteln wir
Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten an die Creditreform Boniversum GmbH. Die
Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz- Grundverordnung zu der bei der Creditreform
Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier:
https://www.boniversum.de/eu-dsgvo/informationen-nach-eu-dsgvo-fuer-verbraucher/

Die Bonitatspriifung erfolgt auf Grundlage zur Vertragserfillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)
sowie zur Vermeidung von Zahlungsausfallen (berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO). Sofern eine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die Bonitatspriifung auf Grundlage
dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. DSGVO); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

9. Eigene Dienste
Umgang mit Bewerberdaten

Wir bieten IThnen die Mdglichkeit, sich bei uns zu bewerben (z. B. per E-Mail, postalisch oder
via Online-Bewerberformular). Im Folgenden informieren wir Sie lber Umfang, Zweck und
Verwendung Ihrer im Rahmen des Bewerbungsprozesses erhobenen personenbezogenen
Daten. Wir versichern, dass die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten in
Ubereinstimmung mit geltendem Datenschutzrecht und allen weiteren gesetzlichen
Bestimmungen erfolgt und Ihre Daten streng vertraulich behandelt werden.

Umfang und Zweck der Datenerhebung

Wenn Sie uns eine Bewerbung zukommen lassen, verarbeiten wir Ihre damit verbundenen
personenbezogenen Daten (z. B. Kontakt- und Kommunikationsdaten, Bewerbungsunterlagen,
Notizen im Rahmen von Bewerbungsgesprachen etc.), soweit dies zur Entscheidung tber die
Begriindung eines Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich ist. Rechtsgrundlage hierflr ist §
26 BDSG nach deutschem Recht (Anbahnung eines Beschaftigungsverhaltnisses), Art. 6 Abs.
1 lit. B DSGVO (allgemeine Vertragsanbahnung) und — sofern Sie eine Einwilligung erteilt haben
— Art. 6 Abs. 1 lit. ADSGVO. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Ihre personenbezogenen
Daten werden innerhalb unseres Unternehmens ausschlieBlich an Personen weitergegeben,
die an der Bearbeitung Ihrer Bewerbung beteiligt sind.

Sofern die Bewerbung erfolgreich ist, werden die von Ihnen eingereichten Daten auf Grundlage
von § 26 BDSG und Art. 6 Abs. 1 lit. B DSGVO zum Zwecke der Durchflihrung des
Beschaftigungsverhaltnisses in unseren Datenverarbeitungssystemen gespeichert.
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Aufbewahrungsdauer der Daten

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen kénnen, Sie ein Stellenangebot ablehnen oder
Ihre Bewerbung zuriickziehen, behalten wir uns das Recht vor, die von Ihnen Ubermittelten
Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO) bis zu 6
Monate ab der Beendigung des Bewerbungsverfahrens (Ablehnung oder Zuriickziehung der
Bewerbung) bei uns aufzubewahren. AnschlieBend werden die Daten gel6scht und die
physischen Bewerbungsunterlagen vernichtet.

Umgang mit Bewerberdaten

Die Aufbewahrung dient insbesondere Nachweiszwecken im Falle eines Rechtsstreits. Sofern
ersichtlich ist, dass die Daten nach Ablauf der 6-Monatsfrist erforderlich sein werden (z. B.
aufgrund eines drohenden oder anhangigen Rechtsstreits), findet eine Loschung erst statt,
wenn der Zweck fir die weitergehende Aufbewahrung entfallt.

Eine langere Aufbewahrung kann auBerdem stattfinden, wenn Sie eine entsprechende
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Ilit. a DSGVO) erteilt haben oder wenn gesetzliche
Aufbewahrungspflichten der Loschung entgegenstehen.

Aufnahme in den Bewerber-Pool

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen, besteht ggf. die Mdglichkeit, Sie in unseren
Bewerber-Pool aufzunehmen. Im Falle der Aufnahme werden alle Dokumente und Angaben
aus der Bewerbung in den Bewerber-Pool Gbernommen, um Sie im Falle von passenden
Vakanzen zu kontaktieren.

Die Aufnahme in den Bewerber-Pool geschieht ausschlieBlich auf Grundlage Ihrer
ausdriicklichen Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die Abgabe der Einwilligung ist
freiwillig und steht in keinem Bezug zum laufenden Bewerbungsverfahren. Der Betroffene kann
seine Einwilligung jederzeit widerrufen. In diesem Falle werden die Daten aus dem Bewerber-
Pool unwiderruflich geldscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungsgriinde vorliegen.

Die Daten aus dem Bewerber-Pool werden spatestens zwei Jahre nach Erteilung der
Einwilligung unwiderruflich geldscht.

Anderungen der Datenschutzerklirung

Wir behalten uns vor, die Datenschutzerkldrung zu andern, um diese an geanderte
Rechtslagen, oder bei Anderungen des Dienstes sowie der Datenverarbeitung anzupassen.
Dies gilt jedoch nur im Hinblick auf Erklarungen zur Datenverarbeitung. Sofern
Einwilligungen der Nutzer erforderlich sind oder Bestandteile der Datenschutzerklarung
Regelungen des Vertragsverhiltnisses mit den Nutzern enthalten, erfolgen die Anderungen
nur mit Zustimmung der Nutzer.

Die Nutzer werden gebeten sich regelmaBig Uber den Inhalt der Datenschutzerklarung zu
informieren.
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